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Ta povzetek je namenjen laZjemu razumevaniju. Ce se razlikuje od ¢lenov v nadaljevaniju, veljajo ¢leni.

Spletna stran: Stran lahko uporabljate za informiranje in stik s Ponudnikom. Ne uporabljajte je za
Skodljive, nezakonite ali zavajajoCe dejavnosti.

Narocene storitve: Obseg, cena, roki in podpora so dolo¢eni v ponudbi ali pogodbi. Ta dogovor
ima prednost pred splo$nimi pogoji.

potrebno za storitev in skladno z dogovorom.

Varnost: Skrbite za gesla, uporabniske pravice in varnost svojih naprav. Zlorabo ali sum incidenta
sporocite takoj.

Prekinitev: Storitve lahko odpoveste po pravilih iz ponudbe ali pogodbe. Ob prenehanju
pravocasno prevzemite svoje podatke.

I Vasi podatki: Vase vsebine in podatki ostanejo vasi. Ponudnik jih uporablja samo toliko, kolikor je
I Pomoc: Vprasanja, napake in pritozbe posljite na info@na-prostem.si ali sporocite na 031423 380.
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Splosni pogoji uporabe in poslovanja

1. élen | Namen in podroéje uporabe

1.1 Ti splosni pogoji urejajo uporabo spletne strani https://www.na-prostem.si (v nadaljevanju:
»Spletna stran«) ter osnovna pravila za naroCanje in uporabo storitev Ponudnika.

1.2 Pogoji veljajo za obiskovalce Spletne strani, naroCnike storitev in njihove pooblas¢ene
uporabnike. Dolo¢be, ki se nanasajo samo na posamezno skupino, veljajo le zanjo.

1.3 Za posamezno storitev lahko veljajo ponudba, narocilnica, pogodba, opis paketa, dogovor o ravni
storitve ali dogovor o obdelavi osebnih podatkov. Ce se tak dokument razlikuje od teh pogojeyv,
ima za zadevno storitev prednost posebej sklenjeni dogovor.

1.4 Obvezne pravice, ki uporabniku pripadajo po zakonu, imajo vedno prednost pred temi pogoji.

2. élen | Pomen izrazov

Uporabnik Vsaka fizi¢na ali pravna oseba, ki obiSCe Spletno stran ali uporablja Storitev.
Naro&nik Oseba ali organizacija, ki s Ponudnikom sklene dogovor o placljivi ali brezplac¢ni
aroc¢ni
Storitvi.
Pooblasceni o ) L -
. Posameznik, ki Storitev uporablja v imenu Narocnika.
uporabnik
. Fizicna oseba, ki Storitev naroCi za namene zunaj svoje poklicne ali pridobitne
Potrosnik . .
dejavnosti.
Gostovanje odprtokodnih reSitev, razvoj in prilagoditve programske opreme,
Storitev svetovanje, vzdrZzevanje, lokalizacija, prevajanje, izobrazevanje, usposabljanje in

druge storitve iz ponudbe Ponudnika.

Uporabniska Podatki, besedila, datoteke, slike, programska koda ali druge vsebine, ki jih
vsebina Uporabnik vnese, nalozi ali obdela v Storitvi.

3. &len | Sprejem pogojev

3.1 Z uporabo Spletne strani Uporabnik potrjuje, da je imel moznost prebrati te pogoje. Sam obisk
javno dostopnega dela Spletne strani ne ustvarja obveznosti nakupa.

3.2 Pri narocilu ali aktivaciji Storitve Ponudnik Uporabniku omogoc¢i dostop do veljavnih pogojev.
Pogodba je sklenjena, ko Uporabnik sprejme ponudbo oziroma ko pogodbeni stranki podpiSeta
pogodbo ali na drug jasen nacin potrdita narocilo.
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3.3 Oseba, ki naroCa Storitev za organizacijo, potrjuje, da je pooblasc¢ena za sklenitev dogovora v
njenem imenu.

4. ¢&len | Uporaba Spletne strani

4.1 Uporabnik sme Spletno stran uporabljati za obi¢ajno informiranje, komunikacijo s Ponudnikom in
dostop do ponujenih funkcij.

4.2 Uporabnik ne sme poskusSati pridobiti nepooblas€enega dostopa, obiti varnostnih ukrepov,
namerno obremenjevati infrastrukture, avtomatizirano zajemati vsebin v nesorazmernem
obsegu, Siriti Skodljivo kodo ali motiti delovanja Spletne strani.

4.3 Ponudnik lahko zaradi vzdrzevanja, varnosti ali nadgradnje zacCasno spremeni ali omeji
posamezne funkcije. Kadar je mogoce, uporabnike o pomembnejsi nacrtovani omejitvi vnaprej
obvesti.

4.4 Ponudnik si prizadeva, da so informacije na Spletni strani pravilne in posodobljene, vendar
sploSne predstavitvene vsebine ne pomenijo zavezujoCe ponudbe, razen Ce je to izrecno
navedeno.

5. &len | Ponudbe, naroéila in izvajanje Storitev

5.1 Obseg Storitev, cena, nacin obraCunavanja, roki, tehni¢ne zahteve, podpora in morebitne omejitve
so doloceni v ponudbi, pogodbi ali opisu izbranega paketa.

5.2 Ponudba velja v roku, navedenem na ponudbi. Ce rok ni naveden, velja 15 dni od izdaje, razen ée
iz okolisCin izhaja drugace.
5.3 Ponudnik zacne izvajati Storitev, ko so izpolnjeni dogovorjeni pogoji, zlasti ko prejme potrditev

narocila, potrebne podatke, dostope in morebitno predplacilo.

5.4 Sprememba obsega med izvedbo lahko vpliva na ceno in rok. Ponudnik Uporabnika o tem obvesti
in dodatno delo izvede po njegovi potrditvi, razen €e gre za nujen ukrep za omejitev neposredne
varnostne nevarnosti.

5.5 Uporabnik mora pravocasno zagotoviti informacije, gradiva, odloCitve in sodelovanje, ki so
potrebni za izvedbo. Ponudnik ne odgovarja za zamudo v delu, ki je posledica zamude
Uporabnika ali tretje osebe pod njegovim nadzorom.
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6. &len | Spremembe in posodobitve Storitev

6.1 Ponudnik lahko Storitev posodablja zaradi varnosti, skladnosti, odprave napak, zdruzljivosti ali
izboljSanja delovanja. Nujne varnostne spremembe lahko izvede brez predhodnega obvestila.

6.2 Ce sprememba bistveno zmanj$a dogovorjene funkcije pladljive Storitve, Ponudnik Naroénika o
tem razumno vnaprej obvesti in mu omogoci pravice, doloCene v pogodbi in veljavni zakonodaji.

6.3 Pri odprtokodnih reSitvah je lahko posamezna funkcija odvisna od skupnosti, zunanjega projekta
ali vzdrzevalca. Ponudnik bo takSno odvisnost uposSteval s strokovno skrbnostjo, ne more pa
zagotoviti, da bo vsaka zunanja komponenta trajno nespremenjena ali podprta.

7. Elen | Uporabniski raduni in varnost

7.1 Ce Storitev zahteva uporabnigki radun, mora Uporabnik posredovati pravilne podatke in jih po
potrebi posodobiti.

7.2 Uporabniski racun je oseben, razen Ce je izrecno dogovorjen skupinski ali tehni¢ni racun.
Uporabnik je odgovoren za varno geslo, vecfaktorsko avtentikacijo, kadar je na voljo, varnost
svojih naprav ter dejanja, izvedena z njegovim racunom.

7.3 Uporabnik mora sum zlorabe, izgubljeno geslo ali varnostni incident nemudoma sporoditi
Ponudniku. Ponudnik lahko racun zaCasno zaklene, Ce je to potrebno za zascito Uporabnika,
drugih uporabnikov ali infrastrukture.

7.4 NarocCnik upravlja pooblastila svojih Pooblas¢enih uporabnikov in mora Ponudnika pravocasno
obvestiti, ko dostop posameznika ni veC upravicen.

8. élen | Uporabniska vsebina in podatki

8.1 Uporabnik obdrzi pravice nad svojo Uporabnisko vsebino. Ponudniku za Cas izvajanja Storitve
dovoljuje tehni¢no gostovanje, kopiranje, prenos, prikaz, varnostno kopiranje in druge obdelave,
ki so nujne za izvajanje dogovorjene Storitve.

8.2 Uporabnik jamci, da sme UporabniSko vsebino uporabljati in jo posredovati Ponudniku ter da s
tem ne krsi pravic tretjih oseb ali zakonodaje. Ce vsebuje osebne podatke drugih oseb, mora
zagotoviti ustrezno pravno podlago in obvestila.

8.3 Ponudnik UporabniSke vsebine ne uporablja za lastne nepovezane namene in je ne razkriva
tretjim osebam, razen po navodilu Uporabnika, zaradi izvajanja Storitve, varnosti ali zakonske
obveznosti.
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8.4 Obseg varnostnih kopij, ¢as hrambe in moZznosti obnove so dolo¢eni v opisu Storitve ali pogodbi.
Ce varnostne kopije niso izrecno vkljuéene, mora Uporabnik hraniti lastne kopije pomembnih
podatkov.

9. élen | Dopustna uporaba Storitev

9.1 Uporabnik Storitev ne sme uporabljati za:

» Kkrsitev zakonodaje, pravic intelektualne lastnine, zasebnosti ali drugih pravic;

« poSiljanje nezelenih sporocCil, zavajanje, goljufijo, nadlegovanje ali spodbujanje nasilja in
sovrastva;

« shranjevanje ali Sirjenje zlonamerne programske kode ter izvajanje nepooblascenih varnostnih
preizkusov;

« pridobivanje nepooblas€enega dostopa do podatkov, racunov, sistemov ali omrezij;

* nesorazmerno obremenjevanje infrastrukture ali oviranje drugih uporabnikov;

e dejavnost, ki bi Ponudnika izpostavila ocithemu in nesorazmernemu pravnemu ali
varnostnemu tveganju.

9.2 Ponudnik ni dolzan splo$no nadzorovati vsebin Uporabnika. Ko prejme dovolj konkretno obvestilo
o domnevni krsitvi, ga obravnava razumno in lahko zahteva pojasnilo, omeji dostop do sporne
vsebine ali izvede drug sorazmeren ukrep.

9.3 Ce ni neposredne nevarnosti, Ponudnik Uporabnika pred omeijitvijo praviloma opozori in mu
omogoci odpravo krsitve. Takojsnji ukrep je dopusten ob nujnem varnostnem tveganju, ocitno
nezakoniti uporabi, ogrozanju drugih oseb ali zahtevi pristojnega organa.

10. élen | RazpoloZzljivost, vzdrzevanje in podpora

10.1 Ponudnik Storitve zagotavlja s strokovno skrbnostjo. Popolne in neprekinjene dostopnosti ne
more zagotoviti, razen Ce je v pogodbi izrecno dogovorjena raven storitve.

10.2 Na dostopnost lahko vplivajo nacrtovano vzdrZzevanje, nujni varnostni posegi, izpadi
komunikacijskih omreZzij, ravnanje Uporabnika, spremembe zunanjih komponent in visja sila.

10.3 Nacin podpore in odzivni &asi so dolo&eni v ponudbi ali pogodbi. Ce niso, Ponudnik zahteve
obravnava v obic¢ajnem delovnem Casu in glede na njihovo nujnost, vpliv ter vrstni red prejema.

10.4 Uporabnik mora napako opisati dovolj natan¢no ter navesti korake, okolis€ine in razpolozljive
tehni¢ne podatke, potrebne za njeno preverjanje. Ne sme poSiljati gesel ali drugih skrivnosti po
nezascitenih kanalih.
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11. élen | Cene, raéuniin plagila

11.1 Cene so dolo¢ene v ponudbi, pogodbi ali veljavnem ceniku in so izrazene v evrih. Ponudnik ob
objavi teh pogojev ni identificiran za namene DDV, zato DDV ni obracunan. Morebitna
sprememba davCnega statusa se uposteva v prihodnjih racunih skladno z zakonom in
dogovorom.

1.2 Ce ni dogovorjeno drugace, je pladilni rok 15 dni od izdaje raduna. Uporabnik mora ugovor zoper
racun poslati brez nepotrebnega odlasanja in navesti sporni del ter razlog. Nesporni del racuna
mora placati v roku.

11.3 Pri zamudi lahko Ponudnik obracuna zakonske zamudne obresti in zakonsko priznane stroske
izterjave. Pred omejitvijo placljive Storitve Uporabnika praviloma pisno opozori in mu doloci
primeren dodatni rok, razen ob ponavljajoCih se zamudah ali oCitnem tveganju zlorabe.

1.4 Periodi¢ne Storitve se obradunavajo do prenehanja v skladu s pogodbo. Ce je odpoved podana
med obracunskim obdobjem, se vracilo ali sorazmerni obracun izvede le, ¢e tako doloca
pogodba ali obvezna zakonodaja.

12. élen | Osebni podatki in piskotki

12.1 Ponudnik osebne podatke, ki jih potrebuje za komunikacijo, ponudbo, pogodbo, obracun,
podporo in varnost, obdeluje kot upravljavec v skladu s SploSno uredbo o varstvu podatkov
(GDPR), ZVOP-2 in svojo Politiko zasebnosti.

12.2 Politika zasebnosti mora biti objavljena loceno na Spletni strani in mora pojasniti vrste podatkov,
namene, pravne podlage, roke hrambe, uporabnike podatkov, morebitne prenose ter pravice
posameznikov. Zahteve glede osebnih podatkov se posljejo na info@na-prostem.si.

12.3 Kadar Ponudnik v okviru gostovane Storitve osebne podatke obdeluje samo po navodilih
Narocnika, je NaroCnik upravljavec, Ponudnik pa obdelovalec. Pogodbeni stranki pred zacetkom
takSne obdelave skleneta dogovor o obdelavi osebnih podatkov.

12.4 Spletna stran uporablja nujne piSkotke za svoje delovanje. Nenujni piSkotki in podobne
tehnologije se uporabijo le na podlagi ustrezne pravne podlage in izbire Uporabnika, kakor je
pojasnjeno v obvestilu o piskotkih.

Pomembno: ti pogoji niso nadomestilo za lo¢eno Politiko zasebnosti in pisSkotkov
ter notranjih pravil varstva osebnih podatkov.
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13. élen | Elektronska komunikacija

13.1 Pogodbeni stranki lahko komunicirata po e-posti, prek Spletne strani, uporabniskega vmesnika
ali drugih dogovorjenih kanalov. Uporabnik mora skrbeti, da so njegovi kontaktni podatki pravilni
in da spremlja sporocila, povezana s Storitvijo.

13.2 Ponudnik lahko brez posebne trzenjske privolitve poSilja sporocila, ki so nujna za izvajanje
pogodbe, varnost, racune, spremembe Storitve ali odgovor na zahtevo Uporabnika.

13.3 Trzenjska elektronska sporocila se poSiljajo v skladu z veljavnimi pravili in ponujajo preprost
nacin odjave. Odjava od trzenja ne vpliva na nujna pogodbena ali varnostna obvestila.

14. élen | Mladoletni uporabniki

14.1 Pogodbo lahko samostojno sklene polnoletna in poslovno sposobna oseba. Mladoletna oseba
lahko Storitev naroci ali uporablja le v obsegu, ki ga dovoljuje zakon, in po potrebi s soglasjem
starsa, skrbnika ali odgovorne organizacije.

14.2 Ce je Storitev namenjena tudi mladoletnim, Naro&nik zagotovi ustrezna obvestila, soglasja,
nadzor in nastavitve dostopa.

15. €len | Storitve in povezave tretjih oseb

15.1 Spletna stran ali Storitev lahko vsebuje povezave ali povezave z reSitvami tretjih oseb. Zunanja
povezava sama po sebi ne pomeni, da Ponudnik podpira vse vsebine ali ravhanja tretje osebe.

15.2 Za storitve tretjih oseb lahko veljajo njihovi pogoji in pravila zasebnosti. Ponudnik odgovarja za
izbiro in vkljucitev tretje osebe le v obsegu, ki izhaja iz pogodbe in zakona.

15.3 Ce Ponudnik izve, da povezava ocitno predstavlja varnostno ali pravno tveganje, jo lahko
odstrani ali zacasno onemogoci.

16. élen | Intelektualna lastnina in odprtokodne licence

16.1 Vsebine Spletne strani so varovane v skladu z veljavnimi pravicami intelektualne lastnine.
Uporabnik jih sme uporabljati za obi¢ajno osebno ali interno poslovno informiranje, SirSa uporaba
pa je dovoljena le s soglasjem imetnika pravic ali na podlagi oznacene licence.
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16.2 Za odprtokodno programsko opremo, odprte podatke in vsebine, objavljene pod posebno
licenco, velja navedena licenca. Ti pogoji ne omejujejo pravic, ki jih Uporabniku daje taka
licenca.

16.3 Pravice na posebej naroCenih storitvah, prilagoditvah, dokumentaciji ali izvorni kodi se dolocijo v
ponudbi ali pogodbi. Ce dogovora ni, nobena stranka ne pridobi ve& pravic, kot jih nujno
potrebuje za namen narodila.

16.4 Imena, logotipi in znamke se ne smejo uporabljati na nacin, ki bi ustvarjal lazen vtis o
partnerstvu, potrditvi ali izvoru.

17. &len | Prijava napak in krsitev

17.1 Uporabnik lahko napako, varnostno ranljivost ali domnevno krSitev prijavi na info@na-prostem.si.
Prijava naj vsebuje opis, Cas, prizadeto Storitev in varne korake za ponovitev, ne pa javne objave
obcutljivih podrobnosti, preden ima Ponudnik razumno moznost ukrepanja.

17.2 Ponudnik prijavo obravnava glede na njeno resnost in Uporabnika po potrebi zaprosi za dodatna
pojasnila. Ne more zagotoviti, da bo vsaka funkcionalna Zzelja ali napaka odpravljena v
dolo¢enem roku, razen Ce je ta rok pogodbeno dogovorjen.

18. élen | Za&asna omejitev in prenehanje

18.1 Uporabnik lahko uporabo Spletne strani kadarkoli preneha. Placljivo Storitev odpove na nacin in
v roku iz ponudbe ali pogodbe; €e rok ni dolocen, velja 30-dnevni odpovedni rok.

18.2 Ponudnik lahko zaCasno omeji Storitev zaradi nujnega vzdrzevanja, varnostnega incidenta,
krsitve 9. Clena, neplacila po dodatnem roku ali zahteve pristojnega organa. Ukrep mora biti
glede na okolisCine sorazmeren.

18.3 Pogodbo je mogoce odpovedati brez odpovednega roka, Ce druga stranka bistveno krsi dogovor
in krsitve ne odpravi v primernem roku po pisnem opozorilu, ali ¢e krSitve ni mogoce odpraviti
oziroma bi nadaljevanje povzrocilo resno tveganje.

18.4 Ob prenehanju NaroCnik poravna zapadle obveznosti in v dogovorjenem roku izvozi svoje
podatke. Rok, format, pomoc€ pri izvozu in €as izbrisa so doloCeni v pogodbi; ¢e niso, Ponudnik
omogoci izvoz 30 dni po prenehanju in nato podatke izbriSe v razumnem roku, ob upostevanju
zakonske hrambe in cikla varnostnih kopij.
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19. élen | Odgovornost

19.1 Ponudnik odgovarja za skodo, ki jo povzroci s krsitvijo pogodbe, v skladu z veljavnim pravom. Ni
odgovoren za posledice navodil, podatkov ali ravnanj Uporabnika, za nezdruzljive posege tretjih
oseb ali za okolis€ine zunaj svojega razumnega hadzora.

19.2 Uporabnik je odgovoren za zakonitost svojih vsebin, pravilnost navodil, upravljanje dostopov in
varnost okolja, ki je pod njegovim nadzorom.

19.3 Za NarocCnika, ki ni Potrosnik, je skupna odSkodninska odgovornost Ponudnika za posamezen
dogodek ali povezane dogodke omejena na placila za zadevno Storitev v zadnjih dvanajstih
mesecih. Ponudnik takemu Narocniku ne odgovarja za posredno Skodo, izgubljeni dobicek ali
izgubo poslovne priloznosti.

19.4 Omejitve iz prejSnje tocke ne veljajo pri naklepu ali hudi malomarnosti, smrti ali telesni poSkodbi,
krsitvi zaupnosti ali varstva osebnih podatkov ter kadar omejitev po zakonu ni dovoljena.
Zakonske pravice PotroSnika ostanejo nespremenjene.

20. &len | Posebne pravice Potrosnikov

20.1 Ce je Uporabnik Potrosnik, se uporabljajo obvezne dolo¢be Zakona o varstvu potro3nikov
(ZVPot-1), vkljuéno s pravili o predpogodbenih informacijah, pogodbah na daljavo in skladnosti
digitalnih storitev.

20.2 Pri pogodbi, sklenjeni na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ima PotroSnik praviloma pravico
odstopiti v 14 dneh brez navedbe razloga. Izjavo poslije na info@na-prostem.si ali na sedez
Ponudnika.

20.3 Ce Potro$nik izrecno zahteva zadetek izvajanja storitve pred iztekom odstopnega roka in nato
odstopi, placa sorazmeren del ze opravljene storitve. Pravica do odstopa lahko preneha po
popolni izvedbi storitve ali ob zaCetku dobave digitalne vsebine brez materialnega nosilca samo
pod pogoji, ki jih dolo¢a zakon in s katerimi je bil PotroSnik vnaprej seznanjen.

20.4 Potrosnik lahko uveljavlja pravice zaradi nedobave ali neskladnosti digitalne storitve. Ponudnik
bo zahtevek obravnaval brez nepotrebnega odlasanja in v zakonskih rokih.

20.5 Ponudnik si prizadeva pritozbo resiti sporazumno. Ce je ne resi, Potrodnika obvesti o razlogih.
Ponudnik trenutno ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov
kot pristojnega za reSevanje spora, razen ¢e v posameznem primeru pisno soglasa drugace.
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21. €len | Spremembe pogojev

21.1 Ponudnik lahko pogoje spremeni zaradi spremembe zakonodaje, Storitev, tehnologije, varnostnih
zahtev ali poslovnih procesov. Na Spletni strani objavi veljavno razliico in datum posodobitve.

21.2 Spremembe se uporabljajo za naprej. NaroCnike trajajoCih Storitev Ponudnik o pomembni
spremembi praviloma obvesti najmanj 30 dni pred zaCetkom veljavnosti po e-posti ali prek
Storitve.

21.3 Ce pomembna sprememba bistveno poslabsa polozaj Naro¢nika in ni nujna zaradi zakona ali
varnosti, lahko Narocnik pred njenim zacCetkom odpove prizadeto Storitev brez dodatne
odpovedne sankcije. Ze nastale obveznosti ostanejo v veljavi.

22. &len | Veljavno pravo in redevanje sporov

22.1 Za te pogoje in razmerje s Ponudnikom se uporablja pravo Republike Slovenije, ne da bi se
Potro3niku odvzelo varstvo obveznih doloCb prava drzave njegovega obiCajnega prebivalisca,
kadar se te uporabljajo.

22.2 Stranki bosta spor najprej poskusili resiti s pogovorom ali mediacijo. Ce sporazum ni mogog, je
za Narocnike, ki niso Potrosniki, pristojno stvarno pristojno sodis¢e v Ljubljani. Za PotroSnike
velja krajevna pristojnost po obveznih pravilih.

23. &len | Konéne doloébe

23.1 Ce je posamezna dolo¢ba neveljavna ali neizvrsljiva, to ne vpliva na preostale dolocbe.
Nadomesti se z veljavno dolo¢bo, ki je po namenu najblizja prvotni.

23.2 Opustitev uveljavljanja posamezne pravice ne pomeni odpovedi tej pravici.

23.3 Ti pogoji zacnejo veljati z objavo na Spletni strani in nadomestijo prejSnjo razliCico za ravnanja in
narocila po zacCetku njihove veljavnosti. Za Ze sklenjene pogodbe se spremembe uporabljajo v
skladu z 21. ¢lenom in posamezno pogodbo.

Kontakt za vprasanja, podporo in pritozbe
Na prostem, zadruga za odprto kodo, z.0.0. - Celovska cesta 185, 1000 Ljubljana
info@na-prostem.si - 031423 380
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